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FORMATION EN MANAGEMENT 
 

Profils des stagiaires :  
   Toute personne amenée à encadrer une équipe ou à occuper des fonctions managériales : 

 
●​ Managers débutants 
●​ Chefs d’équipe ou de service 
●​ Futurs encadrants en prise de poste 
●​ Responsables de projets ou entrepreneurs souhaitant structurer leur posture 

managériale 

Durée de la formation : 4 heures  

Prix de la formation complète : 400 € TTC  

Accès à la formation : Via Google meet  

Prérequis : Maîtrise de la langue française. Accès Internet et  ordinateur  

Dates et lieux : À définir avec le client.  

Objectifs pédagogiques  
Cette formation express en management a pour objectif de permettre aux participants 
d’acquérir les bases essentielles pour assumer efficacement un rôle de manager. À l’issue 
des 4 heures, les apprenants seront capables d’identifier clairement les missions clés du 
manager, d’adopter une posture adaptée selon les situations, et de communiquer de 
manière constructive avec leurs équipes. Ils sauront fixer des objectifs clairs et mesurables, 
organiser le travail en priorisant les tâches, déléguer de façon responsable, et mobiliser les 
leviers de motivation de leurs collaborateurs. Enfin, chaque participant repartira avec un 
plan d’action personnel, directement applicable dans son contexte professionnel, afin de 
renforcer l’impact immédiat de la formation sur sa pratique managériale.  

Objectifs opérationnels  
A l’issue de la formation, le stagiaire sera en capacité de :  

●​ Lister les missions principales du manager et expliquer en quoi elles se distinguent 
des rôles de leader ou d’expert.  

●​ Utiliser un outil d’auto-évaluation pour identifier son style de management et ses axes 
de progression. 

●​ Appliquer la méthode DESC pour formuler un feedback constructif en situation de 
            communication interpersonnelle.  

●​ Formuler un objectif SMART (Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réaliste, Temporel 
en lien avec une tâche ou un projet concret.  

●​ Utiliser la matrice d’Eisenhower pour classer et prioriser les tâches d’une équipe.  
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●​ Mettre en place une délégation structurée, en identifiant la tâche à 
déléguer, le collaborateur concerné, et les conditions de réussite.  

●​ Identifier au moins deux leviers de motivation mobilisables dans son contexte 
professionnel immédiat.  

●​ Construire un mini plan d’action personnel, composé de 2 à 3 engagements concrets 
à mettre en œuvre dans les 15 jours suivant la formation.  

Programme de formation  

Module 1 : Le Rôle du Manager (30 minutes)  
Objectifs :  
●​ Comprendre les missions clés du manager  
●​ Adopter une posture managériale adaptée  

Contenu :  

-​ Manager vs Leader : différences et complémentarité  
-​ Les 3 piliers du management : piloter, animer, développer  
-​ Les attentes des collaborateurs envers leur manager  

Activité :  

Auto-diagnostic : "Quel type de manager suis-je ?"  

Module 2 : Communication Managériale (1 heure)  
Objectifs :  

●​ Améliorer la qualité des échanges avec l’équipe  
●​ Savoir donner des feedbacks constructifs  

Contenu :  

-​ Les bases de la communication interpersonnelle  
-​ Écoute active, questionnement, reformulation  
-​ Feedback : méthode DESC  
-​ Gérer les situations délicates (recadrage, tension)  

Atelier :  

Mises en situation : entretien de feedback et recadrage  

 

Module 3 : Organisation et Pilotage de l’Activité (1 heure) 
Objectifs :  

●​ Définir des objectifs clairs et mesurables  
●​ Organiser le travail et prioriser efficacement  

Contenu :  

-​ Méthode SMART pour fixer des objectifs  
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-​ Délégation : quand, à qui, comment  
-​ Suivi de la performance : indicateurs simples  
-​ Outils de priorisation : matrice Eisenhower  

Exercice :  

Création d’une fiche d’objectif avec indicateurs  

Module 4 : Motivation et Engagement des Collaborateurs (1 heure)  
Objectifs :  
●​ Identifier les leviers de motivation  
●​ Favoriser l’autonomie et la progression  

Contenu :  

-​ Théories de la motivation (Maslow, Herzberg)  
-​ Reconnaissance et valorisation  
-​ Développement des compétences (formation, coaching)  
-​ Échange : Discussion collective : "Qu’est-ce qui vous motive au travail ?"  

Module 5 : Clôture et Plan d’Action Personnel (30 minutes)  

Objectifs :  

●​ Consolider les acquis  
●​ Encourager la mise en pratique immédiate  

Contenu :  

-​ Récapitulatif des points clés  
-​ Élaboration d’un plan d’action individuel (3 actions concrètes) Partage d’outils et 

ressources complémentaires 

 

Organisation de la formation  
Moyens pédagogiques et techniques  
● Accueil des stagiaires via Google Meet  

● Documents supports de formation projetés  

● Exposés théoriques  
● Etude de cas concrets 
 
Dispositif de suivi de l'exécution et modalité d’évaluation d’atteinte des objectifs  
● Feuilles de présence  

● Mise en situation  
● Formulaires d'évaluation de la formation, auto-évaluation et QCM  
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Formalisation à l’issue de la formation  
Une attestation de fin de formation est délivrée à l’issue de la formation. 

 Contact  
➢ LINA BELKHAM  
➢ N° de téléphone : 0628637083  
➢ Adresse E-Mail : formation2sdraveil@outlook.fr  

Modalité d’accès tarifaire :  
● 1000€, accessible via abondement employeur, ou financement propre.  

 
Accessibilité des personnes en situation de handicap  

Nous contacter en cas de besoin d’accessibilité particulier pour un participant. Des 
rendez-vous à distance sont disponibles. Selon le handicap, la formation proposée peut   
être  adaptée. Nous pourrons diriger, orienter et accompagner nos élèves vers nos  
partenaires en capacité de pouvoir les accueillir et mener à bien la formation.  

Taux de la première session 2025 :  
Nombre de stagiaires : 1  

Taux de satisfaction : 100 %  
Taux d’abandon : 0 %  

taux d’interruption en cours de prestation : 0 % 
 

Annexe au programme de formation FOAD  

(si la formation se tient à distance)  

LOI n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir 
professionnel (1)  

Moyens pédagogiques et techniques :  

Le formateur est sélectionné pour son expertise technique et pédagogique, pédagogie 
interactive (présentations ppt, exercices pratiques, apports théoriques, partages 

d’expériences)  

Conditions matérielles :  

a. L’accès au contenu et aux ressources de la formation s’effectue par connexion à la 
plateforme Google Meet.  
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Conditions techniques et accessibilité pour le stagiaire  

b. Connexion internet haut débit.  
c. Avoir un ordinateur (mac ou pc) ou tablette Apple ou  

Android.  

d. Avoir au minimum un micro (avoir une webcam est  

préférable).  

Modalités d’organisation :  
Le dispositif est proposé au bénéficiaire sous forme de séances organisées à distance :  
Le bénéficiaire disposant d’un poste informatique doté d’une connexion internet pourra y 

accéder librement (dans sa globalité ou en partie) en dehors de son temps de travail de 
façon synchrone.  

Les recommandations de sécurité sanitaire sont appliquées selon les consignes 
gouvernementales en vigueur.  

Assistance du bénéficiaire  
Référent pédagogique : 

LINA BELKHAM  
➢ N° de téléphone : 0628637083  

➢ Adresse E-Mail : formation2sdraveil@outlook.fr  

Délai de réponse et d’assistance:  

Le bénéficiaire recevra une réponse dans un délai maximal de 2 jours ouvrés à compter 
de la date d’envoi de sa demande. 
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